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PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA:

El perfeccionamiento de destrezas y habilidades en los profesionales se hace
inevitable en un mundo en el cual los procesos de internacionalizacion son
cada vez mas agiles, impredecibles y requieren de Gerentes y Directivos
competentes que puedan asegurar la sostenibilidad futura de las empresas.
Durante muchos tiempo, se consideraba que los Gerentes deberian poseer un
alto nivel de conocimiento técnico relacionado con las tareas que deben
desarrollar quienes administran y dirigen las empresas y en ese sentido, se
orient6 la formacion gerencial durante décadas a convertir a los gerentes en
expertos financieros, expertos en procesos operativos y productivos y expertos
en todos los temas que se deberian manejar en la empresa. Luego de
consolidados los procesos modernos de integracion global y acompafiados por
los avances de la Psicologia en el estudio de las conductas humanas en
general y directivas en particular, se abre un escenario donde las competencias
sustituyen lo técnico y el desarrollo de las habilidades sociales se hace
necesario para asegurar el éxito profesional.

Por tal razon el curso de Habilidades Gerenciales pretende dar solucion a las
siguientes preguntas:

¢Por qué es necesario desarrollar habilidades gerenciales y directivas? ¢Los
subordinados saben donde se ubican en términos del desempefio actual y de
las oportunidades a largo plazo?

PROPOSITOS DE APRENDIZAJE

e Adoptar estrategias que permitan eliminar factores estresantes en las
organizaciones.
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e Trabajar en la solucion de problemas, discutir propuestas para luego
determinar resultados y logros alcanzados.

e Utilizar los principios de la comunicacion de apoyo para reforzar relaciones.

e Que los estudiantes puedan estén en la capacidad de resolver

confrontaciones interpersonales mediante la colaboracion, ademas de

utilizar técnicas apropiadas de manejo de conflictos.

Que los estudiantes respondan en forma apropiada a preguntas y retos.

Que los estudiantes definan la naturaleza de dirigir y de liderazgo.

Distinguir entre los lideres transaccionales y transformacionales.

Comprender la naturaleza de los equipos, formacion de equipos, equipos

auto dirigidos y equipos virtuales.

PROBLEMAS QUE SE ABORDARAN EN EL DESARROLLO DE LA
ACTIVIDAD ACADEMICA.

1. ¢Quien fracasa y quien tiene éxito en la organizacion y porque?

2. ¢Si usted tuviera que diseflar un plan de estudios o programa de
capacitacion ideal para ensefarle a un directivo a desarrollar sus
habilidades blandas, ¢ Qué contendria?

3. Cuando usted piensa en directivos eficaces ¢Qué habilidades
demuestran que expliquen su éxito?

4. ¢Cudles son los problemas mas criticos a los que se enfrenta usted en
el dia a dia laboral? Ademas ¢ Cual seria la manera mas efectiva y eficaz
de resolverlos?

5. ¢Cudles son las habilidades mas importantes necesarias para ser un
directivo exitoso en su linea de trabajo?

6. En el planteamiento de un plan estratégico personal a largo plazo, que
factores se tendrian en cuenta: ¢ Quien soy?, ¢Qué aspiraciones tengo?,
¢ Cuéles son mis mayores potenciales?, ¢Cémo puedo mejorar?, ¢en
donde me gustaria trabajar?, ¢ Qué haré en 5 afios?.

COMPETENCIAS COGNITIVAS Y COMUNICATIVAS

El objetivo del este curso de “Habilidades Gerenciales” es preparar a los
alumnos con el fin de obtener las competencias necesarias las cuales les
permitiran manejar ambientes de trabajo cambiantes y dinamicos, es decir, del
tipo que reta al ser comun a adaptarse continuamente mediante el aprendizaje
de nuevos métodos y la adopcién de nuevas estrategias.

Ademas, promover el fortalecimiento de habilidades de pensamiento,
comunicacion y toma de decisiones, de manera que se obtengan mejores
niveles de asertividad en la gestidon del dia a dia laboral y profesional.

VALORATIVAS:
Implementar los valores éticos en el desempefio profesional y en el ejercicio

de la vida. Motivar al Administrador en su formacion integral para ser
competitivo en el ambito empresarial.
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ARTICULACION DE LA ACTIVIDAD ACADEMICA CON OTRAS AREAS DE
CONOCIMIENTO

Relacién con otras Actividades Académicas:

Administraciéon de Recursos Humanos
Planeacion Estratégica

Introduccion a la Administracion

Etica

METODOLOGIA DE APRENDIZAJE

Este componente esta disefiado bajo el modelo de nucleos problémicos,
propiciando situaciones para la transmision practica del conocimiento. De
igual forma demanda, que el responsable de su ejecucidn desarrolle las
capacidades para acompafar a quien recibe el conocimiento a través de la

valoracion de los contextos sociales que validan la teoria, para

poder

desarrollar competencias, habilidades y aplicar los conocimientos adquiridos.
Lo anterior implica el uso de cuestionamientos, estudio de casos, talleres.

PLANEACION DEL PROCESO DE APRENDIZAJE
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Confiar en los
viejos habitos
para confiar en
las situaciones
actuales
¢, Qué método Solucién a Superacién a ¢, Qué tan Andlisis de 16
de solucion problemas, bloques creativo es casos: WETTEN, D. y
implementaria creatividad, conceptuales usted? ¢ Necesita CAMERON, K.
en la solucién innovacién el apoyo de un Fracaso del Desarrollo de las
de problemas, equipo almirante actividades
ademas de Mejorar la interdisciplinario? Kimmel en Directivas.
podria Identificar las actividad al Plear Harbor Pearson. Prentice
implementar en escalas de superar los Hall. Sexta
cualquier actitud bloqueos Edicion 2005
situacion y tipo innovadora conceptuales
de compafhia?
¢Siempre se Comprender el Dejar a un lado ¢Por qué hay Lecturay 2 | 16 | BONO, Edward.
deben explicar pensamiento la l6gica personas que andlisis El Pensamiento
de forma légica | lateral como un tradicional es parecen tener casos Lateral Préctico.
nuestras conjunto de decir ideas nuevas Biblioteca
decisiones? métodos de concentrarse mientras que Paidos.2008
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forma
adecuada
para la
realizacién de
un trabajo
excepcional
¢ Considerando Cuando los Diagnosticar el ¢ Cudles serian Andlisis Harvard Business
las habilidades desacuerdos centroy la las estrategias Casos: Review.
blandas es entre el personal | fuente de los mas adecuadas Negociacion y
importante hacen que la conflictos para negociar Harvard Resolucion de
considerar la sensibilidad se positivamente Business Conflictos. Ed.
Negociacion y ponga a flor de Comprender con un cliente Review Deusto. 2004
resolucion de piel, es preciso como utilizar dificil?
conflictos? que los directivos estrategias
responsables apropiadas en
comprendan bien | el manejo de
la naturaleza de conflictos
las diferencias
para resolverlas
sistematicamente
, de modo que no
se resienta la
armonia en el
ambito de la
compafiia.
¢,Cémo puede Analizar la toma Comprender Piense en un Andlisis 16 KOONZ,
un gerente de decisiones las diferencias | problema resulto Caso: WEIHRICH,
hacer mejor COmMo un proceso entre con creatividad. CANNICE.
uso de uso racional. decisiones Carrefour: A Administracion
experiencia? tomadas bajo ¢Provino la donde ir? una perspectiva
Determinacion condiciones de solucion de un global y
del proceso de certidumbre, estudio en grupo Lavamax empresarial. 13
pensamiento incertidumbre | o fue el resultado Edicién. McGraw
creativo y riesgo. de un esfuerzo Hill. 2008
Brainstorming individual?
Identificar la
importancia de
la creatividad y
la innovacion
en el rol
administrativo
¢La prioridad Explicar la Analizar y ¢Por qué es el Andlisis 16 KOONZ,
de los gerentes | responsabilidad comprender la | ambiente externo Casos: WEIHRICH,
de la compaiiia saocial de los naturaleza e de una empresa CANNICE.
debe ser: gerentes y sus importancia de tan importante ENRON Administracién
argumentos a la estructura para todos los una perspectiva
La favor y en contra de la gerentes? COCA- global y
maximizacion dela responsabilida COLA CoO. empresarial. 13
de la utilidades participacion d social Edicion. McGraw
yla social en los corporativa y el Hill. 2008
minimizacion Nnegocios. termino Stake
de riesgo Holders
El grado de
impacto de la
compaiiia con
respecto al
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entorno?

Definir enfoques Describir los cLos lideres Andlisis KOONZ,

Si fuera de rasgos del enfoques de Nacen o se Casos: WEIHRICH,
seleccionado liderazgo rasgos y el hacen? ¢ Usted CANNICE.
para ser lider enfoque de esta preparado Bill Gates 2 16 Administracion

de un grupo de Distinguir los liderazgo para asumir este and Steve una perspectiva
clase. ¢Que diferentes tipos carismatico y rol? Jobs “Los global y
estilo de de sus primeros empresarial. 13
liderazgo o comportamiento limitaciones afios” Edicién. McGraw
que tipo de y estilos de Hill. 2008
comportamient liderazgo Describir el El planeta
o adoptaria? enfoque de de Jorge
ruta meta a la Vergara
efectividad del
liderazgo
¢Es importante | Comprensién de Explicar la ¢, Cudles son los Analisis 12 | 16 KOONZ,
para la los Procesos naturaleza de motivos para casos: WEIHRICH,
compaiiia la Grupales en los | varios tipos de utilizar los CANNICE.
creacion de comités comités 'y comités? Si hay | Fusionarse o Administracién

Comités, grupos buenos motivos. no una perspectiva

Equipos y la Analisis de ¢Por qué sontan | fusionarse: globaly
toma Grupal de funciones y Analizar los criticados los Esaesla empresarial. 13
Decisiones? grado de requisitos para comités? cuestion Edicion. McGraw
formalidad de utilizar los para HP. Hill. 2008
comités y grupos comités con
efectividad Caso
Cuales son las Internacional
desventajas Comprender la “La Sexta”

sobre el mal uso
de los comités

Cuales son las

caracteristicas y

ventajas de los
grupos

naturaleza de
los equipos,
formacion de
equipos,
equipos auto
dirigidos y
equipos
virtuales.

CRITERIOS DE EVALUACION

Evaluacion diagnostica: Para establecer el nivel de conocimientos que el
estudiante tiene a cerca del tema.
Evaluacion formativa: Le permite al docente y al estudiante detectar las
fortalezas y debilidades.
Evaluacion sumativa: de acuerdo con la exigencia de la institucion para

cualificar el nivel de competencias y estd compuesta por tres cortes,

Primer

corte 30%, segundo corte 30% Yy tercer corte 40% Yy la escala de las mismas es
delab.

Nota:
Lo anterior debe estar directamente relacionado con la metodologia, los
acuerdos pedagodgicos logrados al inicio del curso y lo consagrado en el
reglamento estudiantil.




