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PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA:

Las empresas de la era del conocimiento requieren enfrentar el reto de la
globalizacion de los mercados, la internacionalizacién de la economia, el
cambio de habitos de consumo, los avances tecnoldgicos, la proteccion del
medio ambiente, en fin una serie de factores globales que hacen que las
organizaciones se preocupen por ser mas competitivas, producir mas y con
mejor calidad, prestar un excelente servicio al cliente, internacionalizar sus
productos Yy servicios; estos elementos hacen que se requiera profesionales
con conocimientos que contribuyan a tomar decisiones eficaces y actuar
rapidamente haciendo uso de variadas estrategias frente a cualquier
eventualidad. Por ende la asignatura de administracion general pretende
proporcionar el conocimiento al estudiante para que este desarrolle
competencias que le permitan formar parte activa en ésta era del
conocimiento y la globalizacion.

Por tal razén este curso de administracion pretende dar solucién a la siguiente
pregunta ¢como utilizar los procesos administrativos como herramientas
para solucionar problemas de la cotidianidad empresarial y del ejercicio
de la vida?. El estudiante por su parte debe observar su entorno vy
preguntarse ¢,como aplico la planeacion, la organizacion, el control, la direccién
en el contexto empresarial y como puedo tomar decisiones eficaces para el



cumplimiento de objetivos que permitan la sostenibilidad y competitividad de las
organizaciones?.

PROPOSITOS DE APRENDIZAJE

Analizar los diferentes los enfoques administrativos, para que el
estudiante los identifigue y observe su aplicacion en cualquier tipo de
organizaciones .

Conocer e identificar herramientas para que el estudiante identifique
diferentes estructuras administrativas

Construir espacios para que el educando desarrolle competencias en los
diferentes procesos administrativos como son planeacion, organizacion,
direccién y control.

Identificar las caracteristicas de gerente y potencializar en el estudiante
el desarrollo de habilidades gerenciales.

PROBLEMAS QUE SE ABORDARAN EN EL DESARROLLO DE LA ACTIVIDAD
ACADEMICA.

1.

¢,Como han influido las diferentes teorias y enfoques en la evolucion del
proceso administrativo?

2. ¢Por qué el proceso administrativo de planeacion es fundamental en las
organizaciones?

3. ¢Como las areas de una organizacion contribuyen a la eficiencia y eficacia
de la empresa en los procesos administrativos?

4. ¢cual es la relacibn entre los diferentes procesos administrativos
planeacioén, direccion, organizacion y el control para lograr el uso eficiente
de recursos y la competitividad de las empresas?

5. ¢Por que las caracteristicas de un lider puede incidir en una excelente
gestion administrativa?

6. ¢Qué clases de controles se pueden aplicar en las empresas de acuerdo
a su actividad econémicay a sus necesidades?.

COMPETENCIAS
COGNITIVAS

Conocer la evolucion e importancia de la ciencia administrativa.

El estudiante debe adquirir conocimiento para que diagnosticar, innovar,
implementar o sugerir optimizacion de recursos, nuevos métodos de trabajo,
nuevos procesos y procedimientos permitiendo integrar los diferentes recurso
de la organizacion en el cumplimiento de la mision y la vision.



COMUNICATIVAS:
Capacidad para expresarse con el lenguaje técnico administrativo.

Desarrollar capacidad para manejo de publico y de situaciones de trabajo en
equipo.

VALORATIVAS:

Implementar los valores éticos en el desempefio profesional y en el ejercicio de
la vida

Motivar al Administrador en su formacion integral para ser competitivo en el ambito
empresarial, aplicando valores de honestidad, respecto, lealtad, puntualidad,
excelencia.

ARTICULACION DE LA ACTIVIDAD ACADEMICA CON OTRAS AREAS DE
CONOCIMIENTO

Relacion con otras Actividades Académicas:

Gestidn por procesos

Gerencia de capital intelectual
Administracion de la produccion
Planeacion estratégica

Control gerencial

Juego gerencial

METODOLOGIA DE APRENDIZAJE

Este componente esta disefiado bajo el modelo de nucleos problémicos, el
cual propicia situaciones para la transmision practica del conocimiento. De igual
forma demanda, que el responsable de su ejecucion desarrolle las capacidades
para acompafar a quien recibe el conocimiento a través de la valoracion de los
contextos sociales que validan la teoria, para poder desarrollar competencias,
habilidades y aplicar los conocimientos adquiridos.

Lo anterior implica el uso de cuestionamientos, estudio de casos, talleres,
mesas redondas.

Para mantener informacién directa con el estudiante se creara un e-mail
donde se enviard los temas a tratar en cada clase, archivos, lecturas, talleres,
link con paginas Web.

Al final del curso el estudiante realizara un aplicacion de cada una de las
tematicas vistas en una empresa real o simulada .



PLANEACION DEL PROCESO DE APRENDIZAJE
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CRITERIOS DE EVALUACION

Evaluacion diagnostica: Para establecer el nivel de conocimientos que el
estudiante tiene a cerca del tema.

Evaluacion formativa: Le permite al docente y al estudiante detectar las fortalezas
y debilidades.

Evaluacion sumativa: de acuerdo con la exigencia de la institucion para cualificar
el nivel de competencias y esta compuesta por tres cortes, Primer corte 30%,
segundo corte 30% Y tercer corte 40% Yy la escala de las mismas es de 1 a 5.

Lo anterior debe estar directamente relacionado con la metodologia, los acuerdos
pedagogicos logrados al inicio del curso y lo consagrado en el reglamento
estudiantil.



