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PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA:

Cada vez mas es muy importante que la gerencia se detenga en evaluar como esta
puede seguir desperdiciando como lo han venido haciendo, especialmente las pymes
aunado a varios factores que requieren ser corregidos y dar paso a acciones que
favorezca el desarrollo, utilizacion correcta del potencial humano que se maneja.

Las ciencias administrativas y la psicologia aplicada guardan un fuerte vinculo
existencial, pues trabajan en equipo para descubrir, administrar, conducir y
desarrollar el capital Intelectual de su mayor capital activo, las personas. Gerenciar el
capital intelectual implica analizar y examinar los principios que rigen el comportamiento
humano en la organizacion, aplicando estratégicamente una serie de procedimientos y
procesos formales de gestion, capacidad para asumir y delegar autoridad y poder,
sentido de responsabilidad, empoderamiento, compromiso y participacion racional en la
toma de decisiones, efectuar diagndsticos situacionales y aplicar estratégicamente
refuerzos motivacionales, programas de desarrollo integrar, fortalecimiento de la cultura
corporativa que le permitan al profesional de Administracion de Empresas asumir el rol
competitivo para el sostenimiento de la calidad de la fuerza laboral, y por ende el logro
del desarrollo organizacional.


mailto:empresas@cun.edu.co

En la medida que la gerencia se identifique con la importancia de saber manejar
adecuadamente el capital intelectual le preste la atencidn, colaboracion en su logro, los
resultados seran favorables para la empresa, asi podra alcanzar la satisfaccion plena
de las necesidades de la organizacion y su Capital Intelectual, logrando la productividad
compartida y el bienestar integral de ambos, aunado a como también se indica a
cumplir con la verdadera responsabilidad y mision de la empresa como es coadyuvar en
su desarrollo y el alcance de sus propdsitos a traves la utilizacion correcta del capital
intelectual, proporcionandole el entrenamiento, motivacion , integracion de equipos con
la finalidad de estimular el liderazgo creativo, la excelencia y la innovacién que el
mercado globalizado demanda

PROPOSITOS DE APRENDIZAJE

En la medida que la gerencia se identifica con el alcance y las repercusiones positivas
gue se derivan de la gestion correcta del capital intelectual se logra:

e Hacer mas eficientes los sistemas y procesos de capital Intelectual para reducir
costos, realizando mejoras en el proceso de captacion y seleccidén de personal.

e Mejorar la productividad, ya que, con una buena administracion del capital intelectual
se impulsa el rendimiento operativo debido a mejoras en la disposicion del personal.

e Alinear al personal con metas y objetivos para impulsar el rendimiento del negocio,
alentando y estimulando el compromiso de los trabajadores con la empresa creando
mejoras en la cultura organizacional.

e Asegurar la posicibn de la empresa dentro del mercado, ya que, un capital
intelectual rico creara sin duda alguna valor, aunque intangible pero muy valorado, a
la compaidia.

e Ademas en la era actual, la tecnologia y la informacién estan al alcance de todas las
empresas, por lo que la Unica ventaja competitiva que puede diferenciar una
empresa de otra es las capacidades particulares que tienen las personas dentro de
la organizacion.

¢ l|dentificar y comprender los lineamientos basicos de la psicologia aplicada y sus
implicancias practicas y efectivas en la administracion, gerenciacion y conduccion
del Talento humano en la organizacién.

e Promover la reformulacion de comportamientos y actitudes del profesional
administrador en un marco del nuevo perfil del gerente de calidad.

e Entender y comprender que la practica profesional del administrador no solo radica
en conocer y aplicar las herramientas técnico - cientificas de la Administracion, sino
en el autoconocimiento y la habilidad para conocer y comprender el complejo mundo
del comportamiento humano en la organizacion.

e Aplicar técnicas basicas de dinamica grupal en el proceso de comunicacion y
resolucién de conflictos interpersonales laborales.

e Manejar los conflictos individuales y/o grupales y la solucién de los mismos en pro
del desarrollo de la productividad y excelencia laboral.

e Dominar las técnicas elementales del sistema actitudinal y motivacional, el
liderazgo, la creatividad y el dinamismo propulsor en empresas modernas.



PROBLEMAS QUE SE ABORDARAN EN EL DESARROLLO DE LA ACTIVIDAD
ACADEMICA.
¢ Cudl es la funcion de la Gerencia de capital intelectual en la empresa?

¢Es importante Desarrollar un programa de Gerencia de capital intelectual en las
empresas

¢,Cual es la importancia de la cultura organizacional en la empresa moderna?

¢ Por qué es necesario implementar modelos de comportamiento organizacional?

¢ Las caracteristicas de la planeacion estratégica son aplicables al capital intelectual
Por que es necesario implementar la cultura corporativa en las organizaciones?

¢, Como se debe desarrollar el liderazgo en el Capital Intelectual en las organizaciones?

¢, Como un gerente de Capital intelectual puede resolver problemas no estructurados de
los si estructurados, en una organizacion?

¢, Cudl es el rol de un gerente de Capital intelectual en la empresa?

¢, Como debe comportarse un gerente de Capital intelectual frente a sus dirigidos en el
contexto de las empresas de hoy?

¢,Cuadles son las principales diferencias entre autogestion y cogestion?
¢, Como se disefia un programa de responsabilidad social empresarial?
¢, Qué implica para un gerente de Capital intelectual alinear el personal?

¢En qué consiste la participaciéon y por qué es importante para la eficiencia de la
empresa?

COMPETENCIAS COGNITIVAS Y COMUNICATIVAS

El objetivo del este curso de “Habilidades Gerenciales” es preparar a los alumnos con el
fin de obtener las competencias necesarias las cuales les permitirdn manejar ambientes
de trabajo cambiantes y dinamicos, es decir, del tipo que reta al ser comun a adaptarse
continuamente mediante el aprendizaje de nuevos métodos y la adopcion de nuevas

estrategias.

Ademas, promover el fortalecimiento de habilidades de pensamiento, comunicacion y
toma de decisiones, de manera que se obtengan mejores niveles de asertividad en la

gestidn del dia a dia laboral y profesional.



VALORATIVAS:

Implementar los valores éticos en el desempefio profesional y en el ejercicio de la

vida. Motivar al Administrador en su formacion integral para ser competitivo en el ambito

empresarial.

ARTICULACION DE LA ACTIVIDAD ACADEMICA CON OTRAS AREAS DE
CONOCIMIENTO

Relacion con otras Actividades Académicas:

e Administracion de Recursos Humanos

e Planeacion Estratégica

e Administracion

e Etica

METODOLOGIA DE ENSENANZA

Este

componente

esta diseflado

bajo

el modelo de

nucleos

problémicos,

propiciando situaciones para la transmision practica del conocimiento. De igual forma

demanda, que el responsable de su ejecucion desarrolle las capacidades para

acompafar a quien recibe el conocimiento a través de la valoracién de los contextos

sociales que validan la teoria, para poder desarrollar competencias, habilidades y

aplicar los conocimientos adquiridos. Lo anterior implica el uso de cuestionamientos,

estudio de casos, talleres.

- Participacion activa y dinamica: Trabajos casuisticos en equipo (docente-estudiantes

e invitados.

- Lecturas, andlisis y presentacion de ideas fuerza para discusion en grupo.
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Evaluacion diagnostica:

CRITERIOS DE EVALUACION

Se propone valorar los esquemas cognitivos de los estudiantes (los conocimientos
previos), en beneficio del logro de aprendizajes significativos.

Evaluacion formativa:
Aqui interesa como se esta realizando el proceso de aprendizaje, en el sentido de la
significatividad de los aprendizajes, la profundidad y complejidad de los mismos, es
decir la calidad de las relaciones logradas entre los nuevos aprendizajes y los




conocimientos anteriores, también importan los errores cometidos por los estudiantes
porque ponen al descubierto la calidad de los aprendizajes asi como los que faltarian
para lograr los objetivos formativos propuestos en el curso académico.

Evaluacion sumativa:

De acuerdo con la exigencia de la institucion, esta se realizara al final de cada fase del
proceso de ensefianza aprendizaje, para cuantificar el nivel de competencias y esta
compuesta por tres cohortes, Primer corte 30%, segundo corte 30% Y tercer corte 40%
y la escala de calificacion esde 1 a 5

Los anteriores criterios de evaluacidn estdn directamente relacionados con la
metodologia, los acuerdos pedagogicos logrados al inicio del curso y lo consagrado en
el reglamento estudiantil.
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