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PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA:

Las empresas en la actualidad se encuentran en un mejoramiento continuo, por
ende se realizan cambios en la estructura organizacional, en los métodos de
trabajo, se documentan procesos y se realizan andlisis de funciones, con el fin de
lograr mayor competitividad de la empresa.

Por esto el curso de gestion por procesos, pretende dar solucion a la siguiente
pregunta ¢cémo las empresas determinan una estructura organizacional y unos
métodos de trabajo que le permitan lograr niveles 6ptimos de productividad? Por
su parte el estudiante se debe preguntar ¢cémo puedo participar activamente en
el proceso organizacional y en la implantacion de nuevos métodos de trabajo que
permitan a la empresa la optimizacion de recursos?

PROPOSITOS DE APRENDIZAJE
1. Proporcionar los fundamentos tedricos y practicos de la gestion por procesos,
gue permitan estudiar y mejorar la estructura organizacional y los procesos

administrativos de cualquier empresa.

2. Interpretar los aportes de las teorias clasicas de la administracion a la gestion
por procesos.
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Comprender el proceso de disefio organizacional.

Identificar e interpretar las caracteristicas de la funcion de gestidon por
procesos

Interpretar, proponer y argumentar estructuras organizacionales idoneas para
las estrategias, entorno y recursos de las empresas.

Describir la metodologia para la medicién del trabajo y el mejoramiento de
procesos.

Establecer funciones y procedimientos acorde a las necesidades de la
organizacion, aplicando eficientemente el uso racional de los recursos y
talento humano.

PROBLEMAS QUE SE ABORDARAN EN EL DESARROLLO DE LA ACTIVIDAD
ACADEMICA.

¢,Cuales son los campos de accion de gestion por procesos y como ésta
contribuye al logro de una gestion integral?

¢ Por qué las organizaciones cambian?

¢ Que es la organizacion como proceso?

¢, Como contribuye el disefio organizacional al éxito de las organizaciones?
¢,Como se puede incrementar la productividad a partir del andlisis de los
procesos?

¢por qué son importantes los manuales administrativos y como se deben
elaborar?

COMPETENCIAS

COMPETENCIA COMUNICATIVA

Reconocer la importancia de la nueva organizacibn basada en la
informacion y el conocimiento.

Entender la importancia del poder en la configuracion organizacional.
Interpretar la toma de decisiones como componente fundamental del
ejercicio organizacional.

Comprender la importancia de los procesos de las organizaciones.
Interpretar la evolucién de la teoria organizacional

COMPETENCIA ARGUMENTATIVA

Explicar la complementariedad entre la administracion y el analisis
organizacional.
Explicar el alcance de los modelos organizacionales



e Emitir juicio critico sobre el desarrollo de cada una de las tematicas en
términos del desarrollo de herramientas para la solucion de problemas
empresariales.

COMPETENCIA PROPOSITIVA

e Proponer alternativas de solucion a probleméticas tipicas, de baja
complejidad, en las organizaciones.

e Plantear alternativas de disefio organizacional

e Proponer cambios en métodos de trabajo

e Proponer diagramas de procesos y de flujo para analizar

ARTICULACION DE LA ACTIVIDAD ACADEMICA CON OTRAS AREAS DE
CONOCIMIENTO

Area de conocimiento:
e Area econOmica y financiera.
e Area juridica

Relacién con otras Actividades Académicas:

Fundamentos de Administracion
Gerencia de capital intelectual
Administracion de la produccion
Planeacién estratégica.

METODOLOGIA DE APRENDIZAJE

La metodologia de aprendizaje basado en problemas, pretende que el estudiante
apligue los conocimientos adquiridos de una manera préactica solucionando
situaciones que se presentan en la vida cotidiana, para poder cumplir con esta
metodologia se realizaran las siguientes estrategias:

1. Creacion de un correo general del curso, donde se mantendra la comunicacion
virtual con los estudiantes, se realizaran Chat, se relacionaran paginas web.

2. Presentaciones a cargo del profesor.

3. Lecturas individuales a cargo de los estudiantes.

4. Discusion en clase para lograr un aprendizaje colectivo.

5. Caso de Estudio

6. Solucion de talleres
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diferentes tipos
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y las diferentes
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estructuras
organizativas
apropiadas
dentro del
entorno
organizacional.

¢Cbémo se
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argumenta una
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¢COmo se puede
mejorar la
productividad en
las empresas?

¢Qué
metodologias
existen para el
andlisis de
procesos?

¢,Cémo se
pueden
aprovechar
mejor los
espacios
productivos en la
empresa?

¢,Cémo se
pueden mejorar
los procesos?
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estudio
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CRITERIOS DE EVALUACION

Evaluacion diagnostica: Para establecer el nivel de conocimientos que el
estudiante tiene a cerca del tema.

Evaluacion formativa: Le permite al docente y al estudiante detectar las fortalezas
y debilidades.

Evaluacion sumativa: de acuerdo con la exigencia de la institucion para cualificar
el nivel de competencias y estd compuesta por tres cortes, Primer corte 30%,
segundo corte 30% Y tercer corte 40% Yy la escala de las mismas es de 1 a 5.

Lo anterior debe estar directamente relacionado con la metodologia, los acuerdos
pedagdgicos logrados al inicio del curso y lo consagrado en el reglamento
estudiantil.



